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Sistema Informatizado de Gestao da Qualidade

Um outro produto fornecido pela Consultoria € um Software estruturado para administrar a
Sistema de Qualidade, de forma que a administracgdo do mesmo seja agilizada e
desburocratizada.

O software foi criado para facilitar a Gestdo de Sistemas de Qualidade, e hoje ja esta
implantado nas seguintes empresas:

>>

Torres

Padrao Balancgas
Plastipex SP

Parcan

Macann

Plastipex RS
Embalagens Rubi
Erimpress Etiquetas
Magno s Transportes
Piracaixa Embalagens
Plastipex PR

Fiore Caixas

Etirama

Kato Estamparia
Light Print Etiquetas
Aliperti Molas Helicoidais
Aliperti - Molas Planas

Poliuretanos Brasil
Lavanderia Holandesa

Prakolar Etiquetas

Implantado desde 1999
Implantado desde 2000
Implantado desde 2001
Implantado desde 2001
Implantado desde 2002
Implantado desde 2001
Implantado desde 2003
Implantado desde 2003
Implantado desde 2003
Implantado desde 2003
Implantado desde 2004
Implantado desde 2004
Implantado desde 2004
Implantado desde 2005

Implantado desde 2005
Implantado desde 2005
Implantado desde 2005
Implantado desde 2005

Implantado desde 2005
Implantado desde 2005

Controle de Pendéncias

Permite o controle de todas as pendéncias geradas no Sistema de Qualidade, tais como:
AvaliacOes de Eficacia de Acdes Corretivas e Preventivas, Pesquisa de Clientes Externos e
Internos, Avaliacao de Produto Nao Conforme, Manutencgdo de Equipamentos etc.

Controle de Documentos

Esse Modulo permite o controle de toda a Documentagdo do Sistema da Qualidade, gerando o
Protocolo de Entrega dos Documentos e a Lista de Documentos Controlados. As Propostas de
Alteracbes dos Documentos sao feitas eletronicamente, agilizando a suas alteragOes,
permitindo que os mesmos sejam aprovados também eletronicamente. Esse mddulo gera e
controla as Pendéncias relativas a aprovacdo das propostas de alteragdo e distribuicdo de
Documentos.

O modulo permite a utilizacdo de Procedimentos On Line, feitos em HTML e Word, evitando a
utilizagcdo de cépias em papel e também a visualizagdo direta de desenhos feitos em Auto Cad,

com a extensao DWG.
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Sistema Informatizado de Gestao da Qualidade

Mddulos >> M Manutencao >>

A partir de um cadastro de todos os equipamentos, com a periodicidade desejada para cada um,
gera um Planejamento Anual de Manutencdo Preventiva, podendo também ser agendada
Manutencdo Preditiva. Além disso, permite a documentagdo das Manutencdes Corretivas,
Preventivas e Preditivas realizadas, registrando-se a respectiva Ordem de Servico, Responsavel
pela manutencdo, pecgas substituidas, tempo previsto e gasto. Controla as pendéncias de
Manutengao Preventiva e Planejamento Anual.

E possivel, dentre outros relatérios, a impressdo da Ordem de Servico para manutencdo
preventiva, onde listamos os pontos que devem ser verificados.

Produto Nao Conforme >>

Permite a documentacdo de todas as Nao Conformidades, tanto as geradas por Devolugao de
Produtos como as oriundas do Processo Produtivo. Permite também o registro das Reclamacdes
de Clientes. Nesse moddulo existe o controle das pendéncias de analise do Produto Nao
Conforme e sua respectiva Disposicao, permitindo a abertura automatica de Agdes Corretivas a
partir das Nao Conformidades julgadas criticas. Controla para que ndo sejam abertas AcGes
Corretivas repetidas, caso alguma com a mesma classificacdo esteja em analise.

Nesse Médulo podemos para cada Nao Conformidade atribuir responsaveis, sendo que o
programa emite uma carta de orientacdo para este. Essas cartas ficam registradas no
prontuario do funcionario dentro do préprio software, o que nos permite avaliarmos a conduta
de cada setor ou mesmo de cada funcionario no que se refere a custos da Nao Qualidade.

Acao Corretiva e Preventiva>

Permite o Registro das Agbdes Corretivas ou Preventivas, com suas respectivas Causas e
Solug0es, registrando o follow-up de cada uma das solugdes, bem como a verificagdo de eficacia
das Acoes. Controla as pendéncias de Abertura das Agbes, Ativagdo das Agdes (Determinagao
de Responsaveis pela Montagem do Plano de Acgdo e Verificagdo), Montagem do Plano de Acdo,
Follow-up e Verificagdo de Eficacia.Obriga que os responsaveis pela analise registrem a
verificacdo da abrangéncia das mesmas, bem como se um dispositivo a prova de erro pode ser
aplicado para eliminacdo definitiva da probabilidade

Auditoria Interna >>

A partir da andlise do Resultado da Auditoria realizada em um determinado ano e da criticidade
determinada para cada um dos setores da empresa, o Modulo gera automaticamente um
Planejamento de Auditorias Internas. A partir dessa programacdo é gerada uma pendéncia para
gue o Auditor Lider indique qual é o Auditor responsavel por Auditar cada um dos Setores e qual
a data estabelecida. Possibilita a inclusdo de Nao Conformidades para cada Item da Norma e a
respectiva validacdo do Responsavel pelo setor Auditado. Para cada uma das Nao
Conformidades detectadas uma Acgdo Corretiva € gerada automaticamente.

Treinamento >>

Exibe para cada setor quais as caréncias de cada um dos funcionarios, relacionando os
Conhecimentos Basicos desejados para o cargo e os conhecimentos do Funcionario. Cada um
dos responsaveis pelos setores indica quais as Atividades sugeridas para suprir a caréncia
identificada. Permite a aprovacdo ou reprovacdo das atividades sugeridas, bem como a
aprovacgdo ou reprovagao de uma determinada turma ou de um determinado funcionario. Gera
automaticamente a Lista de Presenca dos Treinamentos e Lista de Convocacao. Gera pendéncia
para a realizacdo da Avaliacdo de Eficacia da Atividade.

Pesquisas >>

Moédulo utilizado para documentar as Pesquisas de Clientes Externos realizadas, gerando
automaticamente uma pendéncia para que o funcionario indicado para realizacdao de uma
determinada pesquisa realize a mesma. Possibilita o cadastramento de varios tipos de
Pesquisa, tais como: Pesquisa de Clientes mais Representativos, Pesquisa de Clientes Inativos,
Pesquisa de Primeira Venda etc. Gera graficos com os resultados das pesquisas.
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Sistema Informatizado de Gestao da Qualidade

Mddulos >> Plano de Negocios >>

Modulo desenvolvido para atender as solicitagdes da QS 9000, permitindo o cadastramento das
Expectativas dos Clientes, Tendéncias Tecnoldgicas e Indicadores de Desempenho. Permite a
criacdo de qualquer tipo de Entrada de Dados, tais como: Faturamento, Numero de
Funcionarios, Refugo, Devolucdes, Nao Conformidades em Processo etc. Utilizando os dados de
entrada podemos criar um nimero infinito de Indicadores de Desempenho, relacionando esses
dados. Gera graficos com tendéncia de cada um dos indicadores estabelecidos, em fungdo de
um determinado periodo escolhido.

Desenvolvimento de Projetos >>

Modulo util para controle das etapas do projeto. Permite o cadastramento de etapas, onde
indicamos o prazo previsto por cada uma e o responsavel pela execugcao da mesma. A partir da
abertura de um projeto gera pendéncia para que a primeira etapa seja realizada. Quando esta
estiver finalizada abre pendéncia para a proxima e assim sucessivamente. Indicacdo visual de
projetos com prazos vencidos, projetos cancelados e reprovados.

Cont. Registro da Qualidade >>

Médulo utilizado para documentar o modo de arquivamento, local de arquivamento,
responsavel pelo arquivamento e tempo de retencdo de cada um dos Registros da Qualidade.
Permite que cada responsavel pela determinagao destes parametros, altere os mesmos. Facilita
o Controle de Registros evitando a elaboracdo de listas, cépias controladas, distribuicdo e

protocolos de entrega.
Planejamento de Recursos >>

O Representante da Administracdao, juntamente com a Diretoria estabelece recursos para o
Sistema de Qualidade, divididos em Recursos Humanos (Treinamento, Conscientizacdo etc),
Recursos de Infra Estrutura (Ampliacdes, Maquinas e Equipamentos), e Apoio (Consultorias e
Auditorias). A medida que os investimentos vdo sendo realizados o Sistema é abastecido e sua
totalizacao permite a identificacdo de percentuais planejados por atividade e seus Status

indicam quais atividade.
Documentacao Genérica

Esse Mddulo permite o controle de toda a Documentagdo de origem Externa, tais como Lista de
Precos, Desenhos etc., gerando o Protocolo de Entrega dos Documentos e a Lista de
Documentos Controlados. Esse modulo gera e controla as Pendéncias relativas a distribuicao de
Documentos.

O mddulo permite a utilizagdo de Documentos On Line, feitos em HTML e Word, evitando a
utilizagcdo de cdpias em papel e também a visualizagdo direta de desenhos feitos em Auto Cad,
com a extensdo DWG.

O Software possui ainda varios cadastros, tais como:Projetos, Tipos de Acdao Corretiva,
Avaliacao BO, Classificacao BO e AC, Disposicao, Tipos de BO, Tipos de Documentos, Status de
Documentos, Funcionarios, Cargos, Centros de Custo, Setores, Conhecimentos, Cursos,
Mercadorias, Unidades de Medida, Fornecedores, Maquinas e Conjuntos, Tipos de Pesquisa.

Caracteristicas Técnicas Linguagem de Programacao >>

Software desenvolvido em Visual Basic, utilizando o Banco de Dados nativo do VB o Access.

Equipamento Necessario >>

Pentium 233 ou superior

32 MB de membria

Video configurado como 800 x 600 .

Sistema Operacional que execute programas em VB. OBS: Linux NAO executa
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